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1 CRM systém Billing

Billing je komplexny CRM systém vyvinuty spoleos ou ActiveNet, s.r.o., primarne
ur eny pre prevadzkovatev zalo ni. Obsahuje moduly na kompletnu spravuazakkov,
evidenciu tovarov, spracovanie faktur, ale aj sprpeh adavok, reporty a v neposlednom
rade pokladu. Momentéalne systém Billing vyu ivaju zélo ne pelej Slovenskej republike.
K spravnemu fungovaniu je potrebny len klientsky i@ s pripojenim na internet.
Ovladanie je intuitivne a preddné a zvladne ho lovek, ktory nema znalosti so iadnym
ekonomickym programom.

Aplikacia Billing funguje v klasickom webovom prédudiai bez potreby inStalacie
Specialnych programov a po instalacii je pripraviemkam itému pou itiu.

1.1 Rozhranie aplikacie

Rozhranie aplikacie Billing je jednoduché, kde mmiavkostru programu vytvaraju
ovladacie prvky aplikacie, ktoré su umiestnené pmgbm aplikacie. Na pravej strane sa
nachadza rychle vyladavanie klientov, faktar pripadne tovaru.

Hlavnu stranku tvori preladna tabuka s informaciami o pae zadkaznikov na danej
prevadzke, ale aj prehlgoo tu aktivnych zmlav a tovar, ktory je k dispozicii.

3 Billing

1uovy' zékazm’k‘ ‘Hové znlluval [Ukonéi zmluvu‘ ‘Predaj tovar‘ ‘Pokladﬁa] |Adn\in‘

| Hlavna

Pocet zakaznikov

Zmluvy Typ zmiuvy Pocet |
ZaloZend 1]
Prepadnuta 1
V predaji 1374
Predana 3222
Ukoncend 17400

Prevadzka

Spolu 21997
LGt e tovaru | _pocet
Zalozeny 1]
Prepadnuty 0
V predaji 2021
Predany 3856
Ukonéeny 22746
Spolu 28623

et, s.r.o

C 4.02 - 29.01.2009, 10:00
Licencia 945b8549bd08a010d3de4cb03b2360da 62.176.176.26

2 Novy zakaznik

Sekcia ,Novy zakaznik obsahuje rozhranie umguce pridava novych zakaznikov.
Pre vlo enie nového zakaznika je potrebné vyplwetky po adované udaje, ktoré nam
zabezpeia dostatok informacii k nasledovnym ukonom akagstava tovaru pripadne predaj



tovaru.

Samozrejmosu je mo nos daného zakaznika spatne editquaapriklad v pripade, e
zmeni svoje kontaktné Udaje ako napr. adresu, ¢gmipanu skoni platnos ob ianskeho

preukazu.

Prihlaseny: Biling
Prevadzka: Stropkov
Datum: 12.08.2014

Ildovy‘ zékaznikl Iﬂové zmluval IUkonEi zmluvul IPredaj tovarl IPokladﬁal IAdminl

& Zakaznik

Cislo zakaznika
Meno

Priezvisko

Adresa

Mesto

Cislo ob. preukazu
Rodné &islo

Poznamka

3 Nova zmluva

Kady  zastaveny
majetok zé&kaznikov mus
by pravne podlo eny

zmluvou, ktord mé eme v
preh adnej sekcii vytvori,
mame MmO Nos
automaticky vyui udaje
zakaznika vybraného v
pravom hornom
vyh addvacom boxe, po
doplneni vSetkych udajov
je potrebné prida novy
tovar, ktoré je moné
prida kliknutim  na
polo ku ,Novy tovar.
Pridany tovar je potom
mo né spatne upravj

pripadne odobrazo zmluvy.
V hist6rii stavov mame prehdny vypis stavu faktiry od jej zaloenia a po

ukon enie.

Peter

Novak

Hlavna 33

Bratislava
SP010357

850709/9852

Testovaci zakaznik

Uloz

Prevadzka: Stropkov

Ditum:  12.08.2014 cEmRL

|llovv zékaznﬂ(l |Nové zmluval |Ukonéi zmluvul |Predaj tovarl {Pokladﬁa‘

8 Zmluvy:1/1/0/0/0
ovar: 1

&2 Zmluva
==

Cislo zmluvy 572014080002

Zakaznik Peter Novak
Stav | ZalozZend
Istina  120.00 Eur
Urok  6.00 Eur
Suma 126
Urok percenta 5 % na 1 deff

Datum zaloZenia 12.08.2014

Datum ukonéenia 12.08.2014 D

Poznamka Testovacia zmluva pre p. Novéka

Tovar
$2201408000201  Zlato Naramok 8.0g9 Naramok s priveskom 120.00 Eur  Uprav Zrus

Histéria stavov

12.08.2014

Novy tovar Prepoditat’ UloZ a vytlal



3.1 Vytla enie zmluvy

Ka du uzavretd zmluvu je mo né vytla , vytla ena zmluva je vyhotovena v dvoch
kopiach, jedna pre evidenciu zalo ne, druhd prerkh, ktora obsahuje vSetky potrebné Udaje
zadané v zmluve.

1282004

Zmluva o pb2itke so zdloznou zmluvos dislo SZ2014080002
Cislo zakaznika SO1580

Dia 12.08.2014 wavreh

1. Nizov firmy, s.r.o,, Siroka 2, Stropkov 2. Peter Novik
Previdzika Stropkov, ¥C0: 25 255 255 Adresa: Hlavad 33, Beatislava
Ok 504 Prefov VI £ 22852/ Ditum narodenia: 09.07.198%
Dalef lon zéloiny veritel Dalej len ziloiny dinik

Podia §657 2 § 151 bONnskéeho zékonnika

Zmluva o pdkiike so raloknou zmluvon
1. Zakoiny veritel dha 12.08 2014 po2Ral zAoinému dnikovi sumu: 197,00 Far (S 934,82 SkK)

2, Zikomy &inik potvrdage podpisom tejto zmluvy prevziatic sumy: 197,00 Eur (S 934.82 SKK) a zavizuje sa prodmetnd sumu vritit'
zilonému veritelovi v dobhodnutom termine v bode 4.

. Pre zaistenic pohladdvky zalozného veritela na vedtenic pozicane) sumy podia tejto zmhavy, odovzdal pri joj podpisani ziloZny dunik.
Zlato, Obrétka, 7.0, 77.00 Eur (2 319.70 SKK), Zlato, Ndramok, $.0g. 120.00 Ear (3 615,12 SKK), ktorg) je vylulnym viastnkom
Zaloimy veritel prevzatic wwedeného zilohu potyrdage.

L 2oy varah venikol od 12,08.2014 do 12,08.2014 na polet dni: 1 5o ziloZnym Grokom vo vyike $% tj. 9.85 Fur (296,74 Skk). Na
2iklade o odendho je vyika pd2itky s prisldenstvom Kk dhu ukondenia zélo2ného vatahue 206,88 Fur (6 231.56 SkK)

. Neoddelitelnt prilohu tejto zmlwvy tvori zmluvny poriadok ziloZne. Zmluvné strany prehlasuji, 2 sa ddkladne obozndmili s jeho obsshom,
sahlasia s nim a zavazyiG sa ho dodrziavar, ¢o potvrdagi svojim viastnoruiny m podpisom.

6. Z8omy dunik v tejto zmluve akceptuye v pripade Zivelngg pohromy potkodenia, alcho odoutzenia zalo2eny ch predmetoy trefou osobou s

odikodnenim stanovenym v _zilodnom poriadku™

-

.-

-

-

. Uastnici si zmluvu preditali, jej obssh je im zrozamitefny, sihlasia s nim, nekonaje pod nitlakom a v nids, o potvrdagi svojim
viastnorutnym podpisom a taktie2 sGhlasia aby ikh osoboé Gduje toli wo2enéd v informatnych systémoch spolotnosti,

Sropkov 12.08.2014
Konverzny kurz 1| Ewo = 30,1260 Skk

Zaloiny veritel Zalony dimix

Kipoa zmluva & SZ2014050002

Cislo zakazaika S01580
Dia 12.08.2014 wavreli:
1. Nézov firmy, s.r.0., Siroka 2, Stropkov 2. Peter Novik
Previdzka Stropkov, 160: 25 255 255 Adresa: Hlavnd 33, Bratislava
Obx. 504 Predov VL &.: 22820 Datum narodenia: 09,.07,1984
Dalef bon zéloiny veritel Dalej len predavajoci

Podla §657 a § 151 bOanského zdkonnika

Kopna zmluva
1. Pradivajucs je vylaine viatnikom: Zlato, O bridka, 7.0g, 77.00 Far (2 319.70 SkK), Z1ato, Naramok, 5.0g, 120,00 Far (3 61512 Skk)

2. Towo amhnou predivajici prodiva Zhto o viastaictva kepujicemu a ten ho do svojho viastaistva peijma a kupuje za kipnu cenu
dohodnut s zmluvny mi stranami vo vy ke: 197.00 Fur (5 934,82 Skk)

3. Vydsie uvedena kipau cenu zaplati kupyjici predivajocemu dha 12.08.2014
4, Zmluvnd strany sa dohodli, 2¢ viasnictvo Zlato nadobudne kupeggici dhom 12.08.2014
S, Ulastnici zmluvu preditali, s joj obsahom sihlasia, o potvrdzuji svojim viastnorutnym podpisom

Sropkov 12082014

Konverzny kurz | Ewo = 30.1260 Skk

Zalony veritel

Potsrdenic o vrdteni: Potvrdzgem prevzatie veol bez nedostatkoy



4 Ukon enie zmluvy

Uzavretd zmluvu je moné ukon s naslednym vytlanim protokolu o ukoreni
zmluvného vzahu.

priissen:irs [N L2
Prevadzka: Stropkov

Datum: 12.08.2014 e

Zmiuvy:1/1/0/0/0
Tovar: 1

INovy’ zékaznﬂ(l INové zmluval Iukom':i zmluvul |Predaj tovarl IPokladﬁaI IAdminI

f -‘/‘ Ukoncenie zmluv
(==

Suma ukonéenia 206.85 Fur

Suma predizenia 0.00 Eur

Suma na zaplatenie 206.85 Eur

Zmluvy na ukoncenie

|___Ciso__[pruh| _Typ | vaha/Znacka | Model/Pozn | Stav | fstima | |

Zmluva &islo 72014080002 UkaZz| Odober
$7201408000201 Zlato Naramok 8.0g Naramok s priveskom ZaloZeny 120.00 Eur UkaZ Prediz
$Z201408000202 Zlato Obricka 7.0g ZaloZzeny  77.00 Eur Ukaz Prediz

Tovar na prediZenie

| Cislo | Druh | Typ | Vaha/Znatka | _Model / Pozn | Stav | _Staraistina_| Wovaistina | |

Prepoditat’| UloZ a vytlac

5 Predaj tovaru

Prihlaseny: Biling
Prevadzka: Stropkov .
Datum:  12.08.2014 S

8 Zmiluvy:=1/1/0/0/0
Tovar: 1

Iuovy' zékaznikl INové zmluva] lUkonéi zmluvu[ [Predaj tovar] lPokladﬁaI lAdminI

/ Predaj tovar o

Suma faktiry 43.80 Eur
Vystavenie faktiry 12.08.2014
Splatnost’ faktdry 19.08.2014

Spésob platby  Hotovost v

Meno odberatel'a Jan

Priezvisko odberatela Maly

Adresa odberatel’a Horna 44, Banska Bystrica

Mesto odberatel’a Banska Bystrica

Tovary
Typ| Druh | viha/znatka | Model/Pozn | Prepadnuty | Istina |Novacenal |
S$Z200802000801 FTV Ostatné Orava 370A 22.02.2008 43.80 Eur  43.80 Eur Uprav Odober

Predat’

Tato sekcia slai k predaju tovaru, ktory nebol aakikmi vyzdvihnuty v dohodnuty
termin a prepadol v prospech zalo ne. VSetky toarygaradené do prislusnych kategorii ako
je zlato, elektronika a iné.



Predaj prebieha pomocou vystavenia faktiry na wnyptavar, kde je mo nosvyberu
platby prevodom alebo hotovami a samozrejmosu je nasledne vytlenie faktary pre
obidve zainteresované strany.

6 Poklad a

Poklad a je samostatny modul, plne nahradzujuci klasickilgd u, kde sa eviduju
vSetky transakcie z daného a s mo nosou naslednej uzavierky. Samozrejmms je
preh adny vypis zalo enych a ukoenych zmluv, faktar a prebdna Statistika transakcii.

Na konci ka dého mesiaca pride na preddefinovanyad-vypis v prehadnej tabuke vo
formate programu Excel, obsahujuci informacie okaih/vydajoch, uzavretych alebo
ukon enych zmlav a stave tovaru na prevadzke.

E FURKIaulla

Peniaze v pokladni 1 325.27 Eur (39 925.00 Skk)

Vklad do pokladne Spracuj
Denna uzavierka 12.08.2014 |
Vyhl'adaj| DneSna uzavierka
Obraty v pokladni 0d 12.08.2014 |
Do 12.08.2014
Vyhl'adaj

Statistika transakcii

Zmluvy 206.85 Eur (6 231.56 Skk) 2 807.00 Eur (84 563.68 Skk)
Faktiry 43.80 Eur (1 319.52 Skk) 0.00 Eur (0.00 Skk)
Majitel 2 800.00 Eur (84 352.80 Skk) 0.00 Eur (0.00 Skk)

3 3 050.65 Eur (91 903.88 Skk) 3 2 807.00 Eur (84 563.68 Skk)

Zmluvy zaloZené

| Datum | Cislo | Zskaznk | gstina | Urok | Suma [

12.08.2014 572014080001 Peter Novak 2 610.00 Eur 130.50 Eur 2 740.50 Eur zobraz
12.08.2014 572014080002 Peter Novak 197.00 Eur 9.85 Eur 206.85 Eur zobraz
2 2 807.00 Eur 2 140.35 Eur 2 2947.35 Eur

Zmluvy ukoncené

| Datum | Csbo | Zikaznk | stina | _Urok [ Suma | |

12.08.2014 S$72014080002 Peter Novadk 197.00 Eur 9.85 Eur 206.85 Eur zobraz
2 197.00 Eur 2 9.85 Eur 2 206.85 Eur
Faktury
| Ditum | Gis | Zikaznk | Tovary | Sposobplatby | Suma | |
12.08.2014 SF201408000001 Jan Maly 1 Hotovost’ 43.80 Eur zobraz
3 43.80 Eur
Majitel’
L oétum |  CGsb | Tnp | Suma |

12.08.2014 SPD2014080001 Vklad 2 800.00 Eur



7 Admin

Sekcia "Admin" sa sklada z dvochsti:
1. as sluina generovanie predvolenych alebo viastrgportov.
2. as je chranena administratorskym heslom a slu i nééedi systémovych tabuliek a
zdznamov.

7.1 Predvolené reporty

V predvolenych reportoch je mo né exportoua naj astejSie typy vypisov - evidenciu
zmluv, prijem tovaru a predaj tovaru.

7.2 Vlastné reporty

Vo vlastnych reportoch je mo né vygenerovapecifickejSie vypisy napriklad paal
typu zmlav, typu tovaru pripadne jeho zkgvratane filtracie na uité obdobie alebo sumu.



7.3 Admin — prihlasenie

Prihlasenim pomocou administratorského hesla ziekamlny pristup k datam
ulo enych v databazach. Zaznamy je mo né pridawgpravova, ale aj zmaza o by mali
vykonava len osoby, ktoré su znalé problematiky, preto spravnym zasahom mo e djs
k zmazaniu zmluav, pripadne klientov.

Okrem toho je mo né v iselnikoch pridava nové typy tovaru, zn&y tovaru, dni
pracovného pokoja, kedy su prevadzky zatvorenéavaga vySku sadzieb alebo upravi
zadznamy o prevadzke, ktoré sa vypisuju na vystastefgkturach.



